Договор №

г. Симферополь                                                                                                                                                   «___»___________2011 г.

Туроператор ЧП «Крымское бюро путешествий и экскурсий», в лице физ.лица-предпринимателя Полянской Ольги Игоревны, действующего на основании договора об оказании услуг №3/2009 от 18 мая 2009г., лицензия № 467319, Серия АВ, выдана 01.07.2009.(Государственной службой туризма и курортов),  размер финансового обеспечения Туроператора составляет 20000 Евро, платежная гарантия  выдана ВАТ ТФБ «Контракт»в дальнейшем именуемое «Исполнитель»  с одной стороны и __________________________________________________________________________________________________________________
в лице __________________________________________________________________________________________

Действующего на основании________________________________________________________________________

Именуемый в дальнейшем «Заказчик» с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. В порядке и на условиях, определённых настоящим Договором Исполнитель поручает, а Заказчик обязуется лично предоставить услуги по заключению от имени Исполнителя сделок по реализации гражданам Украины (а дальнейшем именуемые «Туристы») комплекса туристических услуг (в дальнейшем именуемый «Турпродукт»).
1.2 Заказчик осуществляет деятельность по оказанию услуг на территории Украины
1.3. Полномочия Заказчика перед третьими лицами подтверждаются настоящим Договором.
2 ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ СДЕЛОК С ТУРИСТАМИ

2.1. Заказчик заключает с Туристами договоры  на туристическое  обслуживание, обязательным включением в  них требований, установленных настоящим Договором.   В случае отсутствия  в договоре с Туристом указанных требований или других отступлениях от условий настоящего Договора, заказчик в полном объеме несёт ответственность за ущерб и/или иные неблагоприятные последствия, наступившие по договору с Туристом.
2.2. При заключении договора  обслуживание с Туристами Заказчик обязан:
-информировать туриста о местонахождении и почтовых реквизитах, наличии лицензии на осуществление туристической деятельности, Исполнителя и Заказчика;

- размере финансового обеспечения Исполнителя и Заказчика на случай их неплатежеспособности  или несостоятельности (банкротства) и кредитном учреждении, предоставившем такое обеспечение;

- по требованию Туриста ему должна быть предоставлена также иная информация относительно туристического обслуживания;
2.2.1 уведомить Туристов под роспись о следующем порядке предъявлении рекламаций:

- при возникновении претензий к качеству предоставленного туристического обслуживания все споры и разногласия Туристы обязаны разрешать с полномочным представителем принимающей стороны. В случае если выявленные разногласия невозможно разрешить и устранить на месте, представителем принимающей стороны совместно с предъявляющим претензии Туристом составляется протокол с подробным описанием характера претензий Туриста и мерах, предпринятых по их устранению. Указанный протокол составляется в двух экземплярах и должен быть подписан Туристом и представителем принимающей стороны;
- в случае если Турист воспользовался предложенной ему альтернативной услугой, претензия считается необоснованной, а услуги по договору с ним - оказанными надлежащим образом;
- претензии Туриста, не подтвержденные полномочным представителем принимающей стороны и оформленные Туристом в одностороннем прядке, считаются необоснованными;
- претензии и жалобы на обслуживание Туроператор принимает, рассматривает и устраняет недостатки только во время пребывания туриста на базе размещения. После отъезда туристов претензии и жалобы на обслуживание не принимаются и не рассматриваются.
2.2.2. до заключения договора с Туристом под роспись уведомить его, что он вправе отказаться от выполнения договора до начала путешествия при условии оплаты туроператору и Турагенту фактически понесенных ими расходов за услуги, предоставленные до этого сообщения.

3 ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ  УСЛУГ

3.1. Заказчик направляет Исполнителю заявку на предоставление Турпродукта. Заявки Заказчика могут быть переданы в письменном виде, телефонограммой, по факсимильной связи, посредством Интернета.
3.2 В течение одного рабочего дня после получения заявки Исполнитель резервирует соответствующее количество туруслуг согласно поступившей заявке и выставляет Заказчику счёт-подтверждение на оплату Турпродукта. Счёт-подтверждение является согласием Исполнителя на предоставление Турпродукта.
3.3. В случае невозможности представить заказанный Заказчиком Турпродукт по любой причине Исполнитель в течение одного рабочего дня с момента получения заявки сообщает об этом Заказчику. В таком случае Исполнитель вправе предоставить Заказчику Турпродукт равнозначного или более высокого качества (класса).
3.4. Полученный счет-подтверждение должен быть оплачен Туристом или Заказчиком в течение 3-х (трёх) банковских дней с момента его выставления либо в срок, указанный в счёте-подтверждении. Датой оплаты счёта в порядке безналичного или наличного расчёта считается дата поступления денежных средств на расчётный счёт или в кассу Исполнителя. Счёт-подтверждение не включает в себя вознаграждение Заказчика.
3.5 В случае неоплаты, несвоевременной и/или неполной оплаты счёта в указанный в п 3.4 настоящего Договора срока вне зависимости от причины, заказ (заявка) Заказчика считается аннулированной, а Договор на оказание туристических услуг – незаключенным. В таком случае Исполнитель не несёт никакой ответственности перед Заказчиком и/или его клиентом. Риск задержки совершения банковских операций, а также риск изменения курсов валют относится на Заказчика. Ссылки на действия банков или иных организаций, повлекшие за собой невозможность оплаты счёта-подтверждения в установленный срок, во внимание не принимаются.
3.6 В случае изменения стоимости Турпродукта, а также его существенных условий Исполнитель извещает об этом Заказчика (в письменном виде, телефонограммой, по факсу, телексу, посредством электронной почты и т.д.).
3.7 В случае отказа Туриста от Турпродукта Заказчик обязан незамедлительно уведомить об отказе Исполнителя телефонограммой, по факсу либо посредством электронной почты, а также направить в течение 2-х календарных дней Исполнителю уведомление об отказе в письменном виде с указанием причины отказа.
3.8 Оплата Турпродукта Заказчиком – резидентом Украины производится в национальной валюте Украины – гривнах.
4. ПРАВА ИСПОЛНИТЕЛЯ
4.1. Получать по первому требованию от Заказчика любую информацию о ходе выполнения им действий по настоящему Договору в удобной для Исполнителя форме.
4.2.Получать денежные средства, перечисленные за реализованные туруслуги, в порядке, установленном настоящим Договором.
5. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
5.1Обеспечить Заказчика Турпродуктом, указанным в заявке, при условии его наличия.
5.2 Предоставлять Заказчику информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора.
5.3 Принять от Заказчика все полученное им в связи с выполнением настоящего Договора.
5.4. Компенсировать Заказчику причиненный действиями Исполнителя ущерб при условии, что Заказчик предоставит надлежащим образом  оформленные документы, подтверждающие факт причинения ущерба, его размер и вину Исполнителя.
6. ПРАВА ЗАКАЗЧИКА
6.1. Получить причитающееся ему по Договору вознаграждение.
7. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
7.1 Предоставлять Туристам при заключении с ними договоров на туристическое обслуживание полную информацию о потребительских свойствах Турпродукта, иную определённую настоящим Договором и действующим законодательством Украины о туризме информацию. Информировать Туристов о том, что ответственность за действительность паспортов и иных предоставляемых ими документов и сведений они несут самостоятельно в полном объеме.
7.2 Направлять Исполнителю для рассмотрения все жалобы, заявления и претензии, полученные в связи с оказанными туруслугами, в течение 3-х (трех) рабочих дней с момента получения жалобы, заявления претензии.
7.3 Производить изменение или аннулирование заявок только в письменной форме.
7.4 Обеспечивать страхование Туристов в порядке, определенном Законодательством.
8. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ЗАКАЗЧИКА
8.1 Вознаграждение Заказчику за посреднические операции, осуществленные им в интересах Исполнителя, устанавливается в размере 6 (шести) % от стоимости Турпродукта, указанной в Ценовом приложении на момент оплаты. Размер скидки может быть увеличен или уменьшен Исполнителем в зависимости от тарифов на Турпродукт.
8.2 Заказчик удерживает причитающиеся ему вознаграждения из суммы оплаты Туриста. Сумма агентского вознаграждения не включается в счет-подтверждение.
8.3 Заказчик вправе гарантировать оплату Исполнителю Турпродукта и оплатить счет из собственных средств.
9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
9.1 Заказчик несет ответственность за ущерб, нанесенный Исполнителю вследствие невыполнения или ненадлежащего исполнения своих обязанностей.
9.2. В случае отступления от условий настоящего Договора и указаний Исполнителя, Заказчик несёт полную ответственность за ущерб и/или иные неблагоприятные последствия, наступившие по договору с Туристом, в том числе - за недостоверное описание Туристам предлагаемого Турпродукта. неполную или недостоверную информацию, предоставленную в порядке п. 2.2 настоящего Договора и др.
9.3. В случае аннуляции, уменьшения количества туристов или срока их пребывания Заказчик обязан уплатить Исполнителю штраф в размере:
при отказе за 20-10 дней до начала предоставления услуг - 25% стоимости тура;
при отказе за 9-5 дней до начала - 50% стоимости тура;
при отказе менее чем за 4 дня - 100 % стоимости тура.
9.4. Стороны освобождаются от ответственности за ненадлежащее выполнение либо частичное или полное невыполнение обязательств по данному Договору, если таковое явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы или препятствий вне контроля, делающих невозможным надлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА

10.1 Договор действует до 31декабря 2011 г. Договор может быть расторгнут любой из сторон после завершения расчетов по обязательствам, возникшим у сторон по настоящему договору.

10.2. Изменение настоящего Договора может совершаться при условии взаимного согласия Сторон только в письменной форме путём подписания соответствующих документов полномочными представителями Сторон.
11. ИНЫЕ УСЛОВИЯ
11.1 Отношения Сторон, не урегулированные настоящим Договором, подлежат регулированию в соответствии с материальным и процессуальным правом Украины.
11.2 В случае возникновения разногласий по настоящему Договору Стороны обязуются приложить все усилия для того, чтобы разрешить возникшие споры и разногласия путем переговоров.
11.3 В случае возникновения споров и разногласий по настоящему Договору предъявление письменной претензии и письменный ответ на неё в течение одного месяца с момента получения претензии являются обязательными.
11.4.Если возникшие между Сторонами разногласия не устранены путем переговоров и в претензионном порядке, спор разрешается в судебном порядке, предусмотренном законодательством Украины.
11.5 Настоящий Договор заключен  в двух экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу.
11.6 Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания полномочными представителями обеих Сторон.
12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Физическое лицо-предприниматель
Полянская Ольга Игоревна
Юридический адрес: 95053,Украина,АРК , г.Симферополь,ул.Чапаева д.56
Почтовый адрес: 

95026,Украина,АРК,г.Симферополь,ул.Киевская,92,оф.64

тел./факс(многоканальный)+38-0652-51-55-56

e-mail: office@crimeatourburo.ru
URL: www.crimeatourburo.ru
Лицензия № 467319 
Счет в национальной валюте Украины(гривня):

р/с № 2600601188000 в Крымском отделении Центрального филиала ПАТ «КРЕДОБАНК»
МФО 325365 ИНН 3039924340
Свидетельство о Государственной регистрации Серия В 02
№ 826298 от 02.03.2009г.

                 _____________________________ О.И.Полянская
М.П.
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